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RESUMO

A Educacao Empresarial tém sido um fator incisivo nas
empresas, tal como o bem intelectual, que gera a economia
dos mais diversos segmentos e tamanhos, tendo isso em
mente a proposta deste estudo é criar metodologias
adaptativas aos funcionarios, utilizando a genética do
cérebro com as multiplas inteligéncias, as memorias, e seu
proprio processamento, em conjunto com ferramentas
tecnolégicas e interacoes no meio social e do proéprio
individuo. A monografia é uma revisao de literatura sobre
pesquisas relacionadas a Educa¢ao Empresarial ao ponto de
analisar e gerar planos para acoplagio da gestao de
conhecimento e seu incremento, assim diversos topicos que
demonstram falhas nos processos de aprendizagem, o gasto
desnecessarios de materiais, tipos de bloqueios, e cenarios
sociats improdutivos para uma educagao e suas resolucoes.
Esperamos com esse estudo ampliar vertentes para demais
experiéncias sobre o assunto e seu desenvolvimento quanto
as didaticas, metodologias, ao gerar materiais alternativos e
ferramentas adaptativas, temos o interesse dos cuidados na
educacao dos funcionarios de maneira justa e igualitaria
prezando a ética, sendo mais efetiva e produtiva para as
empresas, tornando profissionais mais capacitados e
vinculados aos objetivos da empresa.

Palavras Chave: FEducacio Corporativa. Educacao
Empresarial. Inovag¢ées e Tecnologias Educacionais para
Empresas. Neuromarketing Sensorial. Metodologias e
Didatica nas Empresas.
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1 INTRODUCAO

A definicdo do termo educacao empresarial €
efetiva no século XVIII, com a revolugdao industrial,
porém houveram pequenos feitos anteriormente sem
modelos comprobatorios de comercializacdo da mesma.
Atualmente o mercado de treinamentos e cursos é que
rege nossa sociedade e nossos formadores de opinido.

Damos importancia sobre o assunto da falta de
regulamentacdo, e a falta de condutas normativas sobre
as metodologias € aos compromissos que 0 gOVerno nao
exerce, impondo-os as empresas € nao obtendo acdes de
retorno.

Abrimos também contextualizacOes sobre como
poderemos realizar fun¢gdes de maneiras mais eficientes
com uma maior agilidade e processamento, envolvendo
nocoes de como utilizar o nosso cérebro, e se tais
facanhas dependem do individuo envolvido em seu meio
social, psicolégico comportamental ou tecnolégico.

1.1 Definicoes simplificadas dos conceitos
introdutorios

Para dar inicio a esse estudo, queremos definir
alguns conceitos preparatOrios para o interesse sobre o
assunto. A fim de extinguir quaisquer duvidas sobre a
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parte conceitual futura. A priori, devemos promover o
ideal de identificagdo dos seguintes itens:

1.1.1 Marketing & Tarefas -
Comunicacao

Para Kotler (1980), o mercado de trabalho
necessita do marketing para criar demandas e
desenvolve-las, afim de criar um vinculo de satisfacoes e
expectativas. Sendo sua principal tarefa se adequar as
futuras problematicas, e manter controles de demandas,
sempre se relacionando com inovagdes e adaptagoes.

O conceito de mercados no fundo nos
traz o conceito de marketing de forma
global. Marketing significa trabalhar
com mercados, 0os quais por sua vez,
significam a tentativa de realizar as
trocas em potencial com o objetivo de
satisfazer as necessidades e aos desejos
humanos. Assim, voltamos a nossa
definicdo do que € marketing € a
atividade  humana  dirigida  para
satisfacdo das necessidades e desejos
através dos processos de troca [...] As
tarefas basicas do marketing. Tarefa do
marketing: Corrigir a demanda; Criar
demanda; Desenvolver a demanda;
Revitalizar a demanda; Sincronizar a
demanda; Manter a demanda; Reduzir a
demanda; Destruir a demanda
(KOTLER, 1980, p. 33- 35).

Como visto acima, toda a parte conceitual do
marketing se define pela ferramenta bdasica de satisfagao
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de necessidades e criacdo de demandas, o mercado
pedagdgico nada mais € do que um segmento de negocio,
que se utiliza de modelos de aprendizagem para a
obtencdo de tais beneficios (KOTLER, 1980, p. 103).
Acrescenta-se tal conceito também a comunicacdo de
forma essencial e integrada vista como uma ferramenta,
que se da pela interlocug¢ao da mensagem.

Dualib & Simonsen (2000, p.19) estabelecem o
marketing "como a interagdo e integracdo de todos os
fatores operacionais da empresa e de todas as suas
atividades funcionais", tendo como interesse a satisfacao
dos produtos e servigos a serem prestados, bem como o
desenvolvimento e expansdo da empresa. Cobra (2010,
p.12-19) complementa a respeito do marketing e suas
variagdoes, como a adaptacdo do planejamento ao
mercado sobre as pessoas, que modifica os processos de
producdo e suas adaptacdes para um repertOrio mais
agucado e focado.

1.1.2 Definicoes de empresa

A empresa formalizada € uma pessoa fisica que
toma titulo de pessoa juridica, tendo a intencdo de
agregar valores e distribuir produtos e servigos conforme
o0 texto abaixo:

Uma empresa é uma unidade
econdmico-social, integrada por
elementos  humanos, materiais €
técnicos, que tem o objectivo de obter
utilidades através da sua participagdo no


http://conceito.de/empresa

20

mercado de bens e servicos. Nesse
sentido, faz uso dos factores produtivos
(trabalho, terra e capital).

As empresas podem ser classificadas de
acordo com a actividade econdmica que
desenvolvem. Deste modo, deparamo-
nos com as empresas do sector primario
(que obtém os recursos a partir da
natureza, como € o caso das agricolas,
pesqueiras ou pecudrias), as empresas do
sector  secundario (dedicadas a
transformagdo de matérias-primas, como
acontece com as industriais e as da
construcdo civil) e as empresas do sector
terciario (empresas que se dedicam a
prestacdo de servicos ou ao comércio).!

1.1.3 Endomarketing e Exomarketing

Em um quarteto de pensamentos por entre Brum
(1998), Kotler (1980) Cobra (2000) e Smith (2005),
podemos considerar que o endomarketing € a ferramenta
humana, o bem mais precioso da empresa sendo o capital
intelectual responsavel por toda a organizacdo e
estruturacdo. E se caracteriza pelos cuidados que a
empresa deve ter com seus funciondrios e estruturas,
posicionando em certas ocasides até mesmo ao
conglomerado de pessoas envolvidas no processo de
venda e compra dos materiais.

" Conceito de empresa, disponivel em:
<http://conceito.de/empresa>. Acesso em: 22 de mai
2012.



