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Dedico

Aos meus pais, a minha esposa e as minhas filhas.






Epigrafe

A gratiddo € o lubrificante da alma.
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Intnoducédo

moda representada pelo vestuario produz bem-estar a quem
%este e a quem observa o modo de vestir do outro, captando pelos
sentidos, os varios significados inseridos nas pecas que formam um look.

A variedade de tecidos, aviamentos e acessorios deixam o ambiente
da industria de confeccdo de roupas, com colorido especial. No entanto,
a beleza e harmonia proporcionada pelas cores, ndo sdo suficientes para
suavizar atensdo que recai sobreempresarios, criadores e administradores,
que pressionados pelo elevado nivel de competitividade do segmento,
buscam diariamente superar barreiras existentes no caminho a pesquisa,
criacdo, desenvolvimento e entrega de produtos, fabricados sob os
modernos principios do design, buscando sempre atrair o olhar de um
consumidor cada vez mais globalizado e exigente.

O objetivo de qualquer empresa do segmento de moda é fornecer
ao mercado consumidor produtos inovadores e atrativos em relacdo
ao design, beleza e custo. Nesse sentido, indiferente do que ocorre em
qualquer segmento industrial, o caminho entre a ideia e a entrega de um
produto, que atenda as expectativas do consumidor é longo, tortuoso e
cheio de barreiras, que exige atencédo redobrada dos caminhantes.

E comum ouvir comentarios de empresarios de outros segmentos
sobre a aparente simplicidade e facilidade do processo de industrializacéo
do segmento de roupas. Entretanto, ndo passa de suposicdo, pois a
fabricacdo de qualquer produto do vestuario exige planejamento,
organizacéo, tecnologia e equipe qualificada, habilidosa e com experiéncia
na execuc¢do das fases e atividades do processo criativo e produtivo, capaz
de identificar as necessidades e comportamento do consumidor alvo.

A producdo de produtos da moda exige atencdo, cuidado e
dedicacdo na interpretacdo e transposicdo de desenho para molde,
precisando detalhes como piques e sentido do fio do tecido a ser
usado, dando forma, vestibilidade e conforto. Passando pela separacédo
e descanso da malha e alguns tipos de tecidos, antes do enfesto para
corte, requerendo sensibilidade e conhecimento para nao forcar o tecido
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Intnoducédo

exposto sobre a mesa. A costura e o acabamento dédo o contorno final
a ideia, transformando-a em produto, que visa a encantar o olhar e
proporcionar prazer no vestir.

A auséncia de conhecimento dos processos produtivos e uso de
técnicas de gestdo é um dos fatores comprometedores das empresas
do segmento do vestuario. Competir nesse segmento exige habilidades
nas areas de design, pesquisa, criacdo, desenvolvimento, producéo,
marketing, financas, contabilidade, tributacdo, administragcdo, recursos
humanos, gerenciamento, planejamento, padronizagdo, qualidade e
comercializacéo.

Empresarios, criadores e gestores de empresas do segmento do
vestuario precisam despertar cada vez mais para a perecividade dos
produtos da moda, enfatizando na pesquisa, criacdo e producédo de
produtos guiados pela identidade da marca, que precisa refletir os desejos
e necessidades de seu publico consumidor.

Iniciei como consultor no segmento de moda na década de 90,
precisamente em 1990, com o intuito de contribuir com a organizacéo
administrativa e financeira das empresas. Em pouco tempo, percebi que
ndo bastava organizar parte da empresa, foi quando a inquietude propria
do pesquisador, que inconformado com a mesmice da rotina, entrou no
desconhecido a procura de novas saidas.

Leitor avido de autores que tratavam da organizacdo de processos
produtivos, sistema de producéo, kaizen, just in time, kanban, qualidade e
produtividade, em 1993, participei como observador de uma intervencgéo
técnica no processo de costura de uma industria de confeccao de roupas,
no interior do estado de Goias, que serviu como marco para minha
trajetoria profissional. Em 21 de julho de 1993, implantei a primeira
célula de producao em uma industria que fabricava jeans, composta por
21 costureiras, e produzia mensalmente 4.500 pec¢as. Com o levantamento
dos tempos de producdo de uma amostra de modelos fabricados pela
empresa, concluimos que era possivel atingir a produc¢do mensal de 8.000
pecas. Meta atingida em agosto de 1993, com a producéo de 8.005 pecas.

A melhoria da produtividade alcancada nas inUmeras empresas do
estado de Goias e em outros estados em que atuei como consultor se deu
ndo apenas pelaimplantacéo dacélulade producéo, sistemainquestionavel

_14_



Intnoducéo

de organizacdo e ganhos de produtividade, mas principalmente pelo
conjunto de a¢des fundamentadas em conhecimento técnico, tendo como
principio primario, esclarecer ao empreséario sobre a importancia vital da
responsabilidade da lideran¢a no uso das ferramentas de planejamento,
organizagdo, motivacdo dos empregados e demais pessoas envolvidas
nos processos administrativos e produtivos da empresa. Treinar pessoas
sem promover mudanc¢as na operacionalizacdo dos processos é tempo
perdido, sendo verdadeira também a condicdo de mudanca de processo
operacional sem treinar as pessoas.

Focar na padronizagcdo da qualidade de funcionamento dos
processos e investir no aperfeicoamento do conhecimento e habilidades
das pessoas envolvidas é fator decisivo para o sucesso de uma empresa.

A abordagem com viés na pratica empresarial, usada na redacao
do presente livro, objetiva demonstrar os caminhos possiveis para quem
jé vivencia a dindmica do segmento, mas também pode contribuir para
o melhor entendimento de simpatizantes e mesmo servir como alento
para os futuros empreendedores de um negécio diretamente atrelado a
condicdo humana, seja pela simples obrigacdo moral de vestir ou pelo
despertar do sentimento sedutor presente no inconsciente.
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